REGULAMIN PROMOC]I ,,0OKTANY” W HIPOL

WYJASNIENIE POJEC

AKcja promocyjna, Promocja - akcja sprzedazowa organizowana przez Hipol sp. z o.0.,
skierowana do klientéw hurtowych Hipol sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej Hipol).

Organizator - Hipol sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Staniewicka 26, 03-310 Warszawa
wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000020429, NIP 822-20-12-479, i REGON
012520888.

Dostawca - firma, ktorej towary znajduja sie w ofercie Hipol sp. z 0.0. i s3g promowane w Akgcji
promocyjne;j.

Uczestnik - kazdy klient Hipol sp. z 0.0., zgtoszony do promocji (poprzez podpisanie karty
uczestnictwa), dokonujacy zakupéw udokumentowanych fakturg VAT.

Klient - kontrahent handlowy Hipol sp. z 0.0., zarejestrowany w systemie sprzedazowym Hipol sp.
Z 0.0.

Oferta Promocyjna - oferta produktowa Dostawcy, bedaca podstawg obliczenia wartosci
Zakupow.

Zakupy - warto$¢ zakupu towarow Uczestnika w terminie promocji z Oferty Promocyjnej,
przypisanych do okreslonego Dostawcy, ustalony w oparciu o liste faktur VAT.

Okres Promocyjny - okres, w ktérym beda brane pod uwage zakupy stanowiacg Oferte
promocyjna.

Prog zakupowy - okreslona wartos$¢ dokonanych zakupdéw z Oferty promocyjnej.

Oktany - ekwiwalent punktowy nagrody przekazywany Uczestnikowi za dokonywanie zakupéow.
Oktany mogg by¢ wymieniane na dowolne nagrody rzeczowe z Katalogu Nagréd.

Katalog Nagréd - zbidr nagrdd rzeczowych ktore Uczestnik moze odebra¢ pod warunkiem
zgromadzenia odpowiedniej iloSci punktéw Oktanow.

Konto Uczestnika - oznacza konto Klienta, na ktérym gromadzone sg Oktany.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promociji jest firma Hipol sp. Z o.o.

1.1.  Akcja promocyjna , Oktany” przeznaczona jest dla klientéw firmy Hipol dokonujacych
zakupéw w siedzibie badZ tez oddziatach firmy na terenie Polski.

1.2. Pelna lista oddziatéw Hipol znajduje sie na stronie internetowej www.hipol.pl

1.3.  Terminy indywidualnych Promocji na produkty z oferty Hipol w ramach , Oktany” sg
wyraznie okreslone na stronie: www.hipol.pl

1.4. Promocje w ramach Akcji ,,Oktany” dotycza okre$lonych produktéow

1.5. W ramach promocji nie beda brane pod uwage zakupy klientéw dokonane na zasadach
specjalnych, tj. w cenach specjalnych oraz na podstawie oddzielnych uméw handlowych i
preferencyjnych zasadach rozliczania.

1.6.  Promocje nie tgczg sie, chyba ze zasady Akcji Promocyjnej stanowig inacze;.

1.7.  Akcje Promocyjne w ramach Oktany nie sg grami losowymi w rozumieniu ustawy o
grach hazardowych z dnia 19.11.2009 r. Organizator jest sktadajagcym przyrzeczenie
publiczne w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

1.8.  Prowadzone Akcje Promocyjne pozbawione sg elementéw losowosci i przypadkowoSci
w uzyskiwaniu prawa do nabycia nagrod.

2. ZASADY PROWADZENIA PROMOC]JI

2.1. Rozliczenie promocji powinno odby¢ sie w trybie maksymalnie 30 dni roboczych od
dnia zakonczenia promogji.

2.2.  Dowodem realizacji zakupu jest prawidtowo wystawiona faktura VAT.

2.3.  Kazdy Uczestnik promocji po spetnieniu warunkéw w niej okreslonych otrzymuje
»Oktany” - punkty wymienialne na nagrody rzeczowe.

2.4. Po wymianie ,Oktanéw” na nagrode z Katalogu Nagrod Klient nabywa prawo do
nagrody w cenie jednostkowej 1 zt netto + VAT. Przekazanie nagrdd przez
Organizatora Uczestnikom promocji nastepuje wraz z wystawiong fakturg VAT.

2.5. Warunkiem udziatu w promocji jest niezaleganie z ptatno$ciami powyzej 7 dni
kalendarzowych wobec Hipol w trakcie trwania promocji i po jej zakonczeniu.

2.6.  Zakupy dokonane przed i po terminie akcji promocyjnej nie beda podlegaty
promocji.

2.7. O momencie sprzedazy decyduje data na dokumencie sprzedazy.

2.8. W przypadku zwrotu towaru Organizator ma prawo odjecia przyznanych “Oktanéw”
za zakup tego towaru.

3. PRZYZNAWANIE I ODEJMOWANIE PUNKTOW

3.1 Organizator jest zobowigzany przyznawac ,Oktany” na Konto Uczestnika za nabycie
Towarow objetych Akcjg promocyjng, chyba, ze umowy pomiedzy Organizatorem, a
Uczestnikiem stanowig inaczej lub Uczestnik posiada niestandardowe warunki sprzedazy.

3.2. Organizator ma wytgczne prawo ustalania, ktére towary oferowane przez niego stanowia
Towary objete Akcja promocyjng i ustalania liczby Punktéw przyznawanych na Konto
Uczestnika za nabycie Towardw objetych Promocja.

3.3. Oktany bedg przyznawane na Konto Uczestnika w nastepujacy sposob:
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3.3.1.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

» Oktany” standardowe beda przyznawane w momencie wystawienia dokumentu sprzedazy
Towar6w objetych Promocja,

Organizator nie ma obowigzku sprawdzania, czy ,Oktany” zostaty waznie przyznane. Jezeli
zostanie potwierdzone, Ze ,,Oktany” nie zostaty waznie przyznane, Organizator bedzie
uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby ,Oktanéw” z danego Konta Uczestnika.
Organizator moze wstrzyma¢ wydanie Nagrody na okres nieprzekraczajacy 30 dni
kalendarzowych, jezeli istnieje przypuszczenie, ze ,,Oktany” zostaly wydane lub przyznane
przez pomytke lub bez dokonania nabycia Towaréw objetych Akcja promocyjng lub w inny
sposéb niezgodnie z regulaminem.

Organizator nie przyzna ,Oktanéw” w przypadku, gdy Klient przekroczy termin ptatnosci o
7 dni - dotyczy réwniez ptatnosci za Produkty nie objete promocja.

,Oktany” beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora w przypadku, gdy
Uczestnik zwrdci firmie Hipol nabyte Towary objete Akcja promocyjng, za ktére zostaty
przyznane ,Oktany” i otrzyma zwrot warto$ci tych towardéw.

Uczestnik jest uprawniony do otrzymania w kazdym czasie informacji o stanie Konta
Uczestnika oraz informacji dotyczacych ,Oktany” przyznanych na lub odjetych z jego Konta
Uczestnika. Informacje taka Uczestnik moze uzyskac na stronie internetowej
www.katalog.hipol.pl, telefonicznie, w siedzibie firmy Hipol lub w inny sposéb
przewidziany przez Organizatora.

W celu ztozenia reklamacji w zakresie liczby ,Oktanéw” przyznanych na Konto Uczestnika
nalezy przesta¢ do siedziby firmy Hipol faksem lub poczta pisemna reklamacje I dowdéd
zakupu Towaréw objetych Akcja.

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje do 1 miesigca od daty dokonania transakcji. Reklamacje
rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

,Oktany” zebrane przez Uczestnikow na Koncie Uczestnika sg wazne przez okres 14 dni po
zakonczeniu Okresu Promocji.

»Oktany” i prawa z nimi zwigzane nie mogg by¢ sprzedawane, przenoszone ani zbywane w

inny sposob, w szczegblnosci pomiedzy réznymi Kontami Uczestnika nalezgcymi do
réznych Uczestnikdéw, ani nie mogg by¢ przedmiotem zadnych innych czynnosci, z
wyjatkiem tych okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

4. NAGRODY

4.1

Wszystkie Nagrody, zasady wymiany ,,Oktan6éw” na Nagrody oraz zasady dostarczenia
Nagrod sa poddane takim warunkom i ograniczeniom, zawarte sg w aktualnym Katalogu
Nagrdéd lub innych materiatach opublikowanych przez Organizatora.

Uczestnik jest zobowigzany do zastosowania sie do zasad i warunkéw obowigzujacych u
dostawcy Nagréd, w szczegdlnosci w odniesieniu do Nagréd wymagajacych rezerwacji z
wyprzedzeniem oraz wszelkich ograniczen lub optat zwigzanych z realizacja, odwotaniem
lub zmiang takiej rezerwacji.

Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Organizatora zwigzane z Nagrodami ograniczaja sie do
zapewnienia dostawy lub mozliwosci odbioru Nagrody na zasadach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie.

W przypadku wad technicznych Nagrody, ktéra podlega gwarancji, Uczestnik korzysta z
praw przewidzianych w karcie gwarancyjnej dotgczonej do Nagrody. Korzystanie z
gwarancji podlega ograniczeniom okreslonym w karcie gwarancyjnej. W celu realizacji
uprawnien wynikajgcych z gwarancji Uczestnik jest zobowigzany przedstawi¢ wraz z
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4.5

4.6

gwarancjg producenta Nagrody dowdd dostawy Nagrody wystawiony przy jej dostawie.
Niniejszym wytacza sie uprawnienia Uczestnika wobec Organizatora z tytutu rekojmi.
Organizator zastrzega, Ze informacje o Nagrodach (w tym zdjecia, parametry)
prezentowane w Katalogu Nagro6d lub innych materiatach opublikowanych przez
Organizatora, wskazuja wylacznie na rodzaj Nagrody i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w kazdym czasie, Katalogu Nagréd, w
tym usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagrdd, zmiany rodzajéw i
warto$ci punktowych Nagréd, w szczegblnosci w celu zapewnienia atrakcyjnosci Programu,
jak réwniez z przyczyn techniczno-organizacyjnych lub w zwigzku ze wzrostem kosztéw
przyznania Nagrod.

5. Wymiana Oktanow na Nagrody

5.1.
5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.10.

5.11.

Zamowienie na Nagrode moze zostac ztozone jedynie przez Uczestnika.

Oktany zgromadzone na Koncie Uczestnika moga by¢ wymienione przez Uczestnika
wylacznie na Nagrody przedstawione w aktualnym Katalogu Nagréd lub w innych
aktualnych materiatach opublikowanych przez Organizatora.

Aby wymieni¢ ,Oktany” na Nagrode, Uczestnik powinien, w zalezno$ci od rodzaju Nagrody,
ztozy¢ odpowiednie zamdéwienie na stronie internetowej www.katalog.hipol.pl

Jesli w terminie 14 dni od daty rejestracji na Koncie Uczestnika wymiany ,,Oktanéw” na
Nagrode nie zostanie zgtoszona reklamacja, uznaje sie, Ze wymiana nastgpita zgodnie z
zamowieniem Uczestnika, a Uczestnik otrzymat Nagrode.

Z chwilg ztozenia zamoéwienia na Nagrode przez Uczestnika, traktuje sie, Ze liczba , Oktany”
odpowiadajaca zamoéwionej Nagrodzie, wskazanej w Katalogu Nagréd lub innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora, bedzie odjeta ze Stanu Konta Uczestnika.
W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z odbioru Nagrody, przy jednocze$nie
zakonczonym procesie realizacji zamdwienia, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu
,Oktanow” odjetych z Konta Uczestnika z tytutu zaméwienia Nagrody.

Organizator zapewni dostarczenie Nagrody, o ile to mozliwe, w ciaggu 30 dni
kalendarzowych od daty ztozenia zamo6wienia na Nagrode przez Uczestnika. Organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6Znienie w dostawie wystanej przez niego Nagrody,
wynikte z przyczyn od niego niezaleznych.

W przypadku, gdy przesytka z nagroda wystang do Uczestnika powrdcita, ponowne
wystanie Nagrody moze nastapi¢ po uprzednim pokryciu przez Uczestnika kosztéw
przesytki.

Uczestnik traci prawo do Nagrody, jezeli nie odbierze jej w terminie 2 miesiecy od dnia
ztozenia zamoOwienia na Nagrode. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu ,,Oktanow”
odjetych z Konta Uczestnika z tytutu zamdwienia takiej Nagrody.

Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostepnos¢. Organizator zastrzega sobie prawo
zmiany terminu dostawy w przypadku tymczasowego braku Nagrody w magazynie
spowodowanego przyczynami niezaleznymi od niego.

W przypadku, gdy Nagroda zaméwiona przez Uczestnika nie jest juz dostepna w Katalogu
Nagrdéd, Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie i Organizator zwrdci na Konto
Uczestnika Oktany w ilo$ci odpowiadajacej zamowionej Nagrodzie.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

Organizator zapewnia dostarczenie Nagrody wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

W przypadku nagréd wielkoabarytowych, uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do odbioru
osobistego nagrody.

Podczas odbioru Nagrody Uczestnik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy dostarczona Nagroda
nie ma widocznych uszkodzen oraz dodatkowo, w przypadku Nagréd dostarczanych
kurierem lub pocztg polecona (wtaczajac w to dostawe na adres Oddziatéw firmy Hipol),
sprawdzi¢ czy zawarto$¢ przesyiki zgodna jest ze specyfikacja jakosciowa (kod Nagrody i
rodzaj Nagrody) oraz iloSciowa dotaczona do przesytki oraz dokona¢ zaptaty ustalonej
kwoty tj. 1 zt netto + VAT za otrzymang nagrode na podstawie otrzymanej wraz z Nagroda
faktury VAT.

W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Nagrody lub niezgodnosci jakoSciowe;j
lub iloSciowej przesyltki z dotgczong do przesyiki specyfikacja, o ktérych mowa w pkt 5.13.
powyzej, Uczestnik powinien niezwtocznie, tj. w trakcie odbioru, zglosi¢ ten fakt
pracownikowi oddziatu Hipol wydajacemu Nagrode lub pracownikowi firmy kurierskiej lub
poczty. W przypadku odbioru przesytki od pracownika firmy kurierskiej lub poczty
powinien by¢ sporzadzony protokot szkodowy.

Protokot, o ktérym mowa w pkt. 5.14. powyzej jest podstawa rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji co do rodzaju, ilosci lub jako$ci dostarczonych Nagréd. Reklamacje dotyczace
uszkodzenia Nagrod oraz rodzaju lub ilo$ci wydanych Nagrod zgtoszone po odbiorze
Nagrody nie bedg uznawane przez Organizatora.

W przypadku dokonania zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 5.15 powyzej, uszkodzona lub
niezgodna z zamowieniem Nagroda zostanie wymieniona na Nagrode wtasciwa wolng od
wad, a brakujaca Nagroda zostanie dostarczona o ile to mozliwe w ciggu 14 dni
kalendarzowych.

6. Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu w czasie trwania promocji.
Wszelkie zmiany beda obowigzywaty w ciggu 7 dni od daty ich ogloszenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do wcze$niejszego zakonczenia promocji w czasie jej
trwania po uptywie 7 dni od daty ogtoszenia takiej informacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 wrze$nia 2017 roku i obowigzuje do jego
odwotania.
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